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Préambule

Pour la premiére fois, un document rassemble f Q Sy & des¥statistigues touristiques
wallonnes de telle sorte |j dzQ Sliiskest &tre disponibles et utiles aux acteurs du secteur. lla
été élaboré conjointement par le Commissariat général au Tourisme (ou est basef Qh 6 a S N
du Tourisme wallon) et Wallonie-Bruxelles Tourisme.

_ Les données rassemblées, provenant de statistiques officielles, R Q S y |j dizgnarchés
ou RQS { siztisodes, présentent une photographie précise du secteur, de ses forces et
faiblesses et permettront R Ql 2 de=m differdidtes politiqgues menees (plans strategiques
sectoriels, investissements, promotionat QS U N). Bflé3 s actualisées régulierement.

Ces données confortentf Q A Y LJZ¢ddipnigu©ds tourisme en Wallonie.

Bonne lecture X
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1.1 Préambule

Deux nouveautés en 2015:

1. £ QS dedtRBrgements reconnus vs non reconnus

e a | A\
2. T QS U dzBsi@endesSeaondaires o
? E!A
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Sources utilisées

U9 0dzRS Hnamp LI NI f Qh¢?

U Pour les résidences secondaires: 245 communes répondantes (sur 253 ¢ hors

Communauté germanophone, excepté Waimes et Malmedy)

Ut 2dzNJ £t QFyIFfé8a4S RSa&a KSO0OSNASYSyGa I dzi 2 NJ
en compte (sur base des listings taxes de seéjour et de recherches internes)



1.1 Les hébergements
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Source: OTW au 31/12/2014 Source: OTW 2015 (aupres de 159 communes wallonnes) Source: OTW 2015 (auprés de 245 communes wallonn




1.1 Les hébergements
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Source: OTW



1.1 Les hébergements

Les hébergements marchandsnonreconnus 9 F FSOGAF SiG OF LI OAGS RQIF OOd:

Hotels A\\ —_— %
aneres P W) — B
Tourisme rural

(—Rp
Tourisme social ﬁﬁﬁ@_ %
Campings m @_ @

Villages de vacances [

Source: OTW 2015 (auprés de 159 communes wallonnes)



1.1 Les hébergements

Hébergements marchands reconnus vs non reconnus

Les hébergements reconnus vs non reconnus en Wallonie / I LJF OA0S RQIF O0dzSAt RIya f
non reconnus, par type

Source: OTW 2015 (auprés de 159 communes wallonnes)



1.1 Les hébergements

Heébergements marchands reconnus vs non reconnus

U

Hébergements reconnus vs non reconnus, partype / I LJF OAGS RQI OOdzSAt Rl ya f
non reconnus, par type

@ reconnus M nNoONreconnus m reconnus B NON reconnus

88,3% 85,5%

80,5%
75,2% 73.3% 70,9%
' ’ 66,4%

52,5%

47 5%
33,3% 36,7 0 33,6%
24 8% 26,7% 29,1%
19,5%
11 7% I 15,5% I

Hotels Campings  Tourisme Vil De TourL_c,me Hotels Campings Tourisme Vil. De Tourisme

rural vacances social .

rural vacances social

2 @ 4T M SRh £ A AP A o=

Source: OTW 2015 (auprés de 159 communes wallonnes)



1.1 Les hébergements

Les hébergements marchands dans les provinces wallonnes

157 héb. marchands reconnus
3.085 lits marchands reconnus
45 héb. marchands non reconnus
576 lits marchands non reconnus

503 hébh. marchands reconnus 946 héb. marchands reconnus

6.413 lits marchands reconnus 12.386 lits marchands reconnus
109 héb. marchands non reconnus 200 héb. marchands non reconnus
2.850 lits marchands non reconnus 6.907 lits marchands non reconnus

Source: OTW aupres de 159 communes pour le non marchand)

Liege

1.065 héb. marchands reconnus
16.752 lits marchands reconnus
399 héb. marchands non reconnus
8.430 lits marchands non reconnus

Luxembourg

1.552 héb. marchands reconnus
30.555 lits marchands reconnus
549 héb. marchands non reconnus
9.023 lits marchands non reconnus



1.1 Les hébergements

Les hébergements non marchands dans les provinces wallonnes (résidences secondaires)

14,4%

Liege
3.642 héb. non marchands
14.568 lits non marchands

670 héb. non marchands
2.680 lits non marchands

Luxembourg
10.312 héb. non marchands
L 41.248 lits non marchands

3.472 héb. non marchands 7.668 héb. non marchands
13.888 lits non marchands 30.672 lits non marchands

Source: OTW 2015 aupres de 245 communes



1.2 Les Attractions

310 attractions touristiques

dont 126labellisées« Soleil» EEE e
[ Pole culturel Pole récréatif
Chateaux et H H Pole naturel }\
citadelles
N AC
Demeures et N : Q@
monuments  Nmmmth 2 Centres récréatifs  ¢&7 e
historiques _ etparcs 2%:
P W Jardins, parc RQI U0 NJAO UEPY &
Musées MMM @ et réserves ‘*
@
Total: 223 Attractions m

Source: OTW2014 Total: 34 Attractions

Attractions
nautiques

Grottes et
cavernes

Parcs animalier

Total: 53 Attractions



1.2 Les Attractions

Les Attractions en Wallonie, par province

20 attractions/musées

Liege
65 attractions/musées

95 attractions/musées

Luxembourg
51 attractions/musées

79 attractions/musées

Source: OTW
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. La fréquentation

Les HEbergements
Les Attractions
Les Maisons du Tourisme




2.1 Les hébergements

Arrivées et nuitées en Wallonie* 53

Principaux bassins
. émetteurs
Arrivées 2.860.000
Nuitées 6.620.000
Durée moyenne de séjour (en nuitées) 23

* Données provisoires

Evolution du total deshuitéesen Wallonie,
de 2006 a 2014

7.000.000 6.713.993 Types de deplacement des touristes en Wallonie
6.830.170 _
6.471.645
6.500.000 6'784'5§g78 366 /\ ’\
6.570.930 0.411.713 =%

570.9306 551.212 6.428 695 W

6.000.000
Loisirs

5.500.000

5.000.000

= -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Affaires

Source: DGSIE, 2014 (provisoires)



2.1 Les hébergements

Fréquentation des hébergements marchands reconnus et types de déplacements

N
/"\ [—
Hétels ‘ 3.181.000) ——— @W [T
Loisirs Affaires
Tourisme rural ﬁ ? -
L0|S|rs

Villages de vacances et 4%
centres de tourisme soci: |

LOISIFS Affalres @

Source: DGSIE 2014 (provisoires), OTW - 2014



2.1 Les hébergements

Fréquentation des Hebergements marchands reconnus vs non reconnus

Frequentation des hébergements reconnus vs non
reconnus, par type
reconnus M nNonreconnus

89,5%
80,1%
75%
63,2%
36,8%
25%
19,9%
Hotels Campings Tourisme rural  Vil. De vacances et

tourisme social

2 G A%

Source: OTW 2015 (auprés de 159 communes wallonnes)



2.1 Les hébergements

Fréquentation des hébergements marchands reconnus, par province

Liege

A 2.055.932 nuitées dans les
hébergements (hors tourisme rural)
598.606 nuitées tourisme rural

A 406.807 nuitées dans les
hébergements (hors tourisme rural)
43.559 nuitées tourisme rural

Luxembourg

A 2.067.215 nuitées dans les
hébergements (hors tourisme rural)
701.853 nuitées tourisme rural

A 855.679 nuitées dans les
hébergements (hors tourisme rural)
187.011 nuitées tourisme rural

A 1.026.080 nuitées dans les
hébergements (hors tourisme rural)
430.076 nuitées tourisme rural

Source: DGSIE 2014 (provisoires), OTW 2014



2.1 Les hébergements

hNAIAYS RSa Of ASyistSa RIFIya tSa& KSO0SNHSY

15,2% 3,6% 2,5%

\ m Belgique 3.30% % m Belgique
ﬁ 4,7% France \\ 3760 ™ France
4,9% ; m Pays-Bas m Pays-Bas
Hotels 7,6% ' 55,3% ® Royaume-Uni Campings = Royaume-Uni
m Allemagne 49.7% m Allemagne
12,3% m Autres 3,4% m Autres
0,5% <24 : : 0,6%2:9% 1,9% _
Tourisme rural 17,1% & = Belgique Villages de N m Belgique
16,2%
France vacances France
u PayS'BaS m PayS_Bas
o 4.9%
() ’ 5% °

= Royaume-Uni = Royaume-Uni

m Allemagne m Allemagne

0
72,6% m Autres 7139% g Autres

Hébergements
pour groupes



2.1 Les hébergements

Origine des clientéles dans les hébergements marchands reconnus, par province

Liege
56,3% de Belges
47,9% de Belges 8,4% de Francais
0, i ’
17,1% de Francais 14,2% de Néerlandais

4,9% de Néerlandais
5,7% de Britanniques
oXd: RQIEfSYlIyRa
HN>XT: RQEFEdzZAINBEA yIFGAZ2Y T

5% de Britan[\iques X 5
cZH: RQ{fftSYlIyYyRa
b d@: RQFdzONBA yIFaGA2Y I

Luxembourg
45,3% de Belges 69,7% de Belges 63,9% de Belges
15,8% de Francais 8,8% de Frangais 5% de Francais
7,8% de Néerlandais 12,4% de Néerlandais 22,8% de Néerlandais
5% de Britanniques 2,1% de Britanniques 1,6% de Britanniques
nm> RQI{fSYlIyRa HXo:» RQIEfSYlIyYyRA HXw:> RQIEfSYlIyRA

HMZ T2 RQFdzGNBA yI GARY T ARGIadzi NBa yIdA2y I AGSEpE: RQFdzZINBa ylGA2YE

Source: DGSIE, arrivées, 2013



2.2 Les Attractions

Fréquentation des Attractions

10.035.000 de visiteurs dans

, les attractions
[ DBl culturel] Pole récréatif
i [ M
AR
“accics NN Pole nature "
N
Grottes et Centres récréatifs o2 Ooo
cavernes ©12.369.634
: A
RQI GuUN R <2 <
Vo
Parcs animaliers 2 042.92
et zoos & '

Attractions
nautiques

Demeures et
monuments

g“ . | 699.469\
historiques

P~
Musees MM'[[[[ 2.545.008
[ ]

Jardins, parcs
et réserves

Source: OTW2014



2.2 Les Attractions

Origine des visiteurs dans les attractions

Fréequentation des attractions, par
province

Source: OTW, 2014



2.2 Les Attractions

Origine des visiteurs dans les attractions, par province

Liege
79,3% de Belges
67,1,9% de Belges 1,5% de Francais
17,2% de Francais 9% de Néerlandais
0 A i
3% de Neerlandais 0,3% de Britanniques

1,7% de Britanniques
MEIp: RQIffSYlFyYyRA
P> p: RQFdzNBa yIFGAz2:

M>y:2 RQIffSYlFyYyRA
yImM: RQlIdzZINBa ylFraA2yl

== Luxembourg
81,6% de Belges 64,3% de Belges 62,6% de Belges
8,3% de Frangais 13,3% de Francais 10,9% de Francais
2,2% de Néerlandais 12,4% de Néerlandais 16,9% de Neéerlandais
0,5% de Britanniques 1,6% de Britanniques 1,3% de Britanniques
nzc> RQ ftSYlIyYyRa HXc2 RQIffSYlFyRaA M>ci: RQIEfSYlFYyRa

CIT: RQFAzZINBA yI (A2 IEA RQBEdZANB A VI GA2Yy 65 SARQl dziNBa Yy I GA2Y I ¢

Source: OTW, 2014



2.3 Les Maisons du Tourisme

Fréequentation des guichets des Maisons Origine des visiteurs aux guichets des
du Tourisme, paprovince Maisons du Tourisme

4“-
w fAutres

Total: 804.000 visiteurs aux guichets des
Maisons du Tourisme -

Source: OTW, 2014 Source: OTW, 2013



2.3 Les Maisons du Tourisme

Principales demandes formulées dans les Maisons du Tourisme

® KT Re A,
&\ s 5 ML
’ ~— o —

Promenade

Attractions
S — - -
)L, _!
Evénements | Hébergement

Autres
Source: OTW, 2014
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2.
3.

. Le profil global des visiteurs en Wallonie

Profil type
Activités pratiquees
Intérét pour la destination




3.1 Profil type

Composition du groupe Motif du voyage Durée de sejour
® 0
73% .
en couple W 10% 2%\ /1% 1 jour
P Loisirs . 243 jours
@ T@ [ ]
4a7jours
52%

m 8414 jours

- .A.
en famille ® e

Visite chez la famille m Plus de 2
et chez des amis semaines

Entre amis Affaires

Source: Enquéte menée par TNS Sofres en 2014 sur 1804 touristesqui ont visité la Wallonie (excursionnistes et touristes en séjour).



3.2 Activités pratiquées

Activités des visiteurs en Wallonie

=

Iy

Promenade a Visite de villes/ Shopping Attractions culturelles Gastronomie et terroir
pied et a vélo villages

e o

Visite de sites naturels Evénements t I NDa RQF {0 Nbidrsspatys S i

(Sites remarquables, parcs (festivals, animations..) de loisi
naturels et parcs zoologiques) ’ . € 10ISII'S

Source: TNS Sofres, 2014 Lecture «20,5% des activités pratiquées par les visiteurs de la Wallonie sont des promenades a pied et>a velo




3.3 Intérét pour la destination

Répartition des visiteurs, par province Raisons du choix de la destination Wallonie

Beauté desvillesetdesvillages =~ 725
Proximité / accessibilitt =708
Richesses naturelless =~ 678
Gastronomie = 574
Richessesculturelles =~ 552
Accueil de lapopulation = 486
Qualité des hébergements = 445

Des touristes attires essentiellement par la
zone « Ardenne »

Des touristes friands de nature et de culture

Source: TNS Sofres, 2014



3.3 Intérét pour la destination

U + de 90% des touristes sont satisfaits de leur sejour en Wallonie
U 53% reviendront certainement en Wallonie et 40% probablement

'yS FOQaSYyadaA2y LI NOGAOdzZ ASNB | LILIR2NLSS t L ljdz f

210 prestataires touristigues labellisés
Wallonie Destination Qualité

(g

WALLONIE
DESTINATION
QUALITE

Source: TNS Sofres, 2014
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. Les comportements touristiques par marché

Belges flamands et francophones
Néerlandais
Francais




4.0 Préambule

Origine des touristes en Wallonie

Flandre
Pays-Bas
Wallonie

France
Allemagne
Bruxelles
Royaume-Uni
Italie

USA

Espagne

Autres marchés

Reste du monde

Les principaux marchés touristiques de la

Wallonie en 2014

en nuitées

I 2.537.389
I 1.282.594
I 1.076.468
I 519.751

I 246.029

B 230.672

Il 211.723

W 83.326

I 49.850

I 45.452

. 273.249

Bl 157.490

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000

Autres marchés touristiques a potentiel pour

Chine
Pologne
Luxembourg
Suisse
Portugal
Danemark
Roumanie
Russie
Canada
Israél
Irlande
Suede
Japon

la Wallonie en 2014

en nuitées

. 44.237

I 34719
T 32.277
I 27.649
T 26.460
I 23.768
" 15.521

e 15.090

I 13.054

. 11.450

. 10.754

. 10.641

I 7.629

0 10.000 20.000 30.000 40.000

50.000

Sources: DGSIE (provisoires)




4.1 Marché belge

Arrivées et nuitées en Wallonie*, 2014

Arrivées 1.213.304
Nuitées 2.869.464
Durée moyenne de séjour 24

(en nuitées)

Evolution desnuitéesdu marchébelgeen Wallonie,
de 2006 a 2014

4.000.000
3.844.529

3.800.000 3.666.542

3.771.563 3.591.127
3.600.000 S TOTEAL 3.642.719
400,000 3.587.787 3.586.654  3.541.559
3.200.000
3.000.000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source: DGSIE (provisoires)

1.752.445
3.844.529

2,2

Types de déplacement des Belges en Wallonie, 2014*

Loisirs

s 9,9%
o

Meetings

11,8%

i
[} )

Autres raisons
prOfeSS'Onne”eS * Sur base des arrivées



4.1 Marché belge

Marché belge francophone

A 2¢me marchéen WALLONIBour les séjoursde loisirset le 18" marchépour les excursionset les
deplacementsMICE

A En2012 les Belges francophones ont effectué en Wallonie 174.000 courts séjours (+16%/2010) et 174.000
longs sejours (+20,4%/ 2010) WES
En 2013 les Belges francophones ont effectué en Wallonie 31.185.000 excursions individuelles ou en
groupes (écoles, autocaristes, associationsX U

A Motivations principales: détente nature et culture.

Séjours des Belges francophones en Wallonie et dans ur
sélection de destinations concurrentes, 20@®12

Flandre —\Wallonie Allemagne Pays-Bas
800.000
600.000
400.000 /\
200.000
0
2006 2008 2010 2012

Source: WES, cumul des courts et longs séjours



4.1 Marché belge

Marchéflamand

A 1¢rmarchéen WALLONIour les séjoursde loisirset le 2¢™me marchépour les excursionset les
deplacementsMICE

A En 2012 les Flamands ont effectué en Wallonie 616.000 courts sejours (+6%/2010) et 328.000 longs séjours
(-9,6%/ 2010) WES
En 2013 les Flamands ont effectué en Wallonie 5.555.000 excursions individuelles ou en groupes
(autocaristes, 8 a2 OAl A2y ax SO2f Saxuvo 2 9 {

A Motivations principales: détente nature et culture.

Séjours des Flamands en Wallonie et dans une sélection ¢
destinations concurrentes, 2008012
Flandre ——France Wallonie ——Pays-Bas Allemagne
3.000.000
2.500.000
2.000.000

1.500.000
1.000.000

500.000

0

2006 2008 2010 2012
Source: WES, cumul des courts et longs séjours



4.1 Marché belge

Le marché belge dans les provinces wallonnes, 2014

Arrivées: 134.668
Nuitées: 204.465
Durée de séjour: 1,5 nuitées

Liege

Arrivées: 544.518

Nuitées: 1.179.462

Durée de séjour: 2,2 nuitées

Arrivées: 231.684
Nuitées: 445.934
Durée de séjour: 1,9 nuitées

Luxembourg

Arrivées: 532.422

Nuitées: 1.296.760

Durée de séjour: 2,4 nuitées

Arrivées: 309.153
Nuitées: 717.908
Durée de séjour: 2,3 nuitées

Source: DGSIE (provisoires)



4.1 Marché belge

t NAYOALNl dzE G@LlSa RQKSOSNHASYSyd RSa . St3Sa Sy

"
S’ A5

Hotels Tourisme rural

Hébergements
pour groupes

Villages de vacances Campings

Sources: DGSIE et OTW (Tourisme rural), 2013



4.1 Marché belge

Activités des Belges francophonesn Wallonie

. = =
Yo &S @m@ﬁ IMT %

Promenade a Repos et détente Visite de villes/  Attractions culturelles Jeux et activités
pied et a vélo villages en famille

X 2 We &

<>
Loisirs sportifs ~ Gastronomie et terroir  VISIté de sites naturels Sortir
(Sites remarquables, parcs

naturels et parcs zoologiques)

Source: WES 2012-13  Lecture «31% des activités pratiquées par les belges francophones en Wallonie sont des promenades a pied epa vélo




4.1 Marché belge

Activités des Flamandsen Wallonie

boo w’ X

\ Bl
Promenade a Repos et détente Jeux et activités Visite de villes/
pied et a vélo en famille villages
IMI :2 ' % *ﬁi

. . _ . _ Visite de sites naturels
Attractions culturelles Loisirs sportifs Gastronomie et terroir (Sites remarquables, parcs

naturels et parcs zoologiques)

‘ @ ‘ ‘

Source: WES 2012-13 Lecture « 31% des activités pratiquées par les Flamands en Wallonie sont des promenades a pied eta vélo




4.1 Marché belge

Profil type du touriste belge francophoneen Wallonie

tio M @o @

en famille en couple Juillet Aot

6-12 ans @ 4554 ans@
'!
= =&
e —

Voiture Autocar Train

Budget par personne
et par jour

Principaux bassins
émetteurs

Sources: WES 2012-13, DGSIE



4.1 Marché belge

Profil type du touriste flamanden Wallonie

ittt me o @

en famille en couple Juillet Aot

) 4
25-34 ans 4554 ans Budget par personne
et par jour

Principaux bassins
émetteurs

Voiture Autocar

Sources: WES 2012-13, DGSIE



4.2 Marché néerlandais

Arrivées et nuitées en Wallonie*, 2014

Arrivées 1.213.304 399.475 feme
Nuitées 2.869.464 1.282.594 qer

Durée moyenne de séjour
(en nuitées)

* Données provisoires

2,4 3,2

Evolution desnuiteesdu marcheénéerlandaisen Types de déplacement des Néerlandais en Wallonie, 2014*
Wallonie, de 2006 a 2014

1.800.000 % 89 7%

1.700.000

1.600.000 1.681.064 Loisirs
1.500.000 1.629.960 1.616.363

1.583.277 "‘ 3.9%
1.400.000 1.490.835 1.293.883 % W\ ’

1.300.000 1.399.644 >
1.200.000 1.289.326 1.282.594 Meetlngs

1.100.000 I
na oY

1.000.000
Autres raisons
professmnnelles * Sur base des arrivées

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source: DGSIE (provisoires)



4.2 Marché néerlandais

A 1er marchéétrangerpour le tourisme de loisirset le 3¥™e marché étrangeipour le tourisme MICE

A En 2014 les Néerlandais ont effectué en Wallonie 205.000 courts sejours (-22%/2013) et 340.000 longs
sejours (-6%/ 2013) CVO

A Motivation principale: nature en Ardenne.

Nuitées des Néerlandais eWalllonie et dans une
sélection de destinations concurrentes, 202®13

Allemagne ——Grande-Bretagne Flandre ——Wallonie

22.000.000
17.000.000
12.000.000
7.000.000

e

e

v

2.000.000
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source: CVO, cumul des courts et longs séjours



4.2 Marché néerlandais

Le marché néerlandais dans les provinces wallonnes, 2014

Arrivees: 11.405
Nuitées: 19.007
Durée de séjour: 1,7 nuitées
Rang du marché néerlandais: 4¢me

Liege

Arrivées: 120.115

Nuitées: 327.903

Durée de séjour: 2,7 nuitées
Rang du marché néerlandais: 1¢"

Arrivées: 39.193
Nuitées: 128.781
Durée de séjour: 3,3 nuitées
Rang du marché néerlandais: 1¢"

Luxembourg

Arrivées: 173.232

Nuitées: 642.405

Durée de séjour: 3,7 nuitées
Rang du marché néerlandais: 1¢"

Arrivées: 55.530
Nuitées: 164.498
Durée de séjour: 3 nuitées
Rang du marché néerlandais: 1¢"

Source: DGSIE (provisoires)



4.2 Marché néerlandais

t NAYy OA LJ dzE G & LIS

Campings Villages de vacances

Source: DGSIE et OTW (Tourisme rural), 2013

Q)¢
pufi
@
A
N
(@]
(0p])
Z
t
(0p)
_<
(0p)

Tourisme rural

Hébergements
pour groupes




4.2 Marché néerlandais
Activités des Néerlandais en Wallonie
[
e
/)
o

Promenade a Loisirs sportifs Gastronomie et terroir Visite de villes/
pied et a vélo villages

(53
e B

Visite de sites naturels Shopping t I NDa RQI §( Mitrétonszyiturelies
(Sites remarquables, parcs de loisirs

naturels et parcs zoologiques)

Source: CVO, 2014 Lecture «19,5% des activités pratiquées par les Néerlandais en Wallonie sont des promenades a pied eba velo
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4.2 Marché néerlandais

Profil type du touriste néerlandais en Wallonie
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Budget par personne
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Principaux bassins
émetteurs

Sources: CVO, DGSIE, TNS Sofres - 2014



4.3 Marché francais

Arrivées et nuitées en Wallonie*, 2014

Arrivées 1.213.304 275.421 2=me
Nuitées 2.869.464 519.751 7R
Durée moyenne de séjour 24 188
(en nuitées)
* Données provisoires
Evolution desnuitéesdu marchéfrancaisen Types de déplacement des Francais en Wallonie, 2014*

Wallonie, de 2006 a 2014
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Source: DGSIE (provisoires) professionnelles  « g,y pase des arrivées



4.3 Marché francais

 2émemarché étrangepour le tourisme de loisirset le 1¢" marché étrangepour le tourisme MICE
1 1®" marché étrangeipour le tourisme dans les 5 grandes villes wallonnes
1 En 2012 les Francais ont effectué en Belgique 1.273.000 excursions, 804.000 excursions de loisirs (CE,
F33a20A1F0A2YyAaY dzi20FNAAGSaxXy SG ncohpdnnn RSLIE F OSYS)

1 Motivations principales: détente en Wallonie et culture dans les 5 grandes villes wallonnes.

Nuitées des Francais en Belgique et dans une sélection ¢

destinations concurrentes, 2008013

Allemagne ——Grande-Bretagne =—Belgique (+ Luxembourg) Pays-Bas
10.000.000
8.000.000
6.000.000 >
4.000.000
2.000.000

0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source: DGE, enquéte SDT



4.3 Marché francais

Le marché francais dans les provinces wallonnes, 2014

Arrivées: 43.641
Nuitées: 69.801
Durée de séjour: 1,6 nuitées
Rang du marché francais: 1¢'

Liege

Arrivées: 79.062

Nuitées: 149.612

Durée de séjour: 1,9 nuitées
Rang du marché francais: 2éme

Arrivées: 66.618
Nuitées: 108.682
Durée de séjour: 1,6 nuitées
Rang du marché francais: 2¢me

Luxembourg
Arrivées: 45.612
Nuitées: 110.796
Durée de séjour: 2,4 nuitées
Rang du marché francais: 2éme

Arrivées: 66.618
Nuitées: 108.682
Durée de séjour: 1,6 nuitées
Rang du marché francais: 2¢me

Source: DGSIE (provisoires)



4.3 Marché francais
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Hotels Tourisme rural Villages de vacances ~ Hebergements Campings

pour groupes

Source: DGSIE et OTW (Tourisme rural), 2013



4.3 Marché francais

Activités des Francais en Wallonie
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Promenade a Shopping Attractions culturelles  Visite de viles/  Gastronomie et terroir
pied et a vélo villages

*&Q % ” W

Visite de sites naturels t F ND& RQF GG NI BidnkrReyis S Antiquités et

(Sites remarquables, parcs
naturels et parcs zoologiques) de loisirs (festivals, animations..) Brocantes
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Source: TNS Sofres, 2014  Lecture « 18,6% des activités pratiqués par les Francais Wallonie sont des promenades a pied et>a vélo




4.3 Marché francais

Profil type du touriste francais en Wallonie
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en couple en famille

4554 ans@ + 55 ans @

Sources: DGSIE, TNS Sofres 2014, 2010
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5. Autres indicateurs
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2. Poids économique du tourisme
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+ de 150 festivals
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5.2 Poids économique du tourisme en Wallonie

4 4
0,9 % 0,6 %
du PIB du PIB
Autres services Agences de voyages
o= \ et Touropérateurs T=
1,5 % - 0,5 %
du PIB v du PIB
Transport \ / Hebergement
marchand
6,12 %
«*y du PIB \ o
2,3 % T . 0,3 %
du PIB ourisme du PIB
Services de Hébergement non
restauration marchand

Source: Comptes satellites du Tourisme 20WRiversité de Namur




5.2 Poids économique du tourisme en Wallonie

Dépenses de consommation

touristique

Hebergement

231.5 millions €

¢ 2dzNRA ai Sa 47 millionse

Touristes de séjour

65 millions €

Autres

TOTAL 732 millionse

388,5 millions €

Hebergement
marchand

Hébergement non
marchand

Autres

Valeur ajoutée totale’5.039 millionse

Source: Comptes satellites du Tourisme 20WRiversité de Namur

433 millions €

256 millions €

4.639 millions €



